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Projektevaluering og opfeglgningsplan

Projekt analyse af offentlige indkab via centrale ammeaftaler

Indstilling Projekt "analyse af offentlige indkgb via centredenmeaftaler” er
afsluttet og slettes fra portefgljen.
Erfaringer «  Skeer projektet til, iseer indledningsvist, men dgdé@nde
* Forbered dataindsamlingen grundigt
* Brug konsulenter med omtanke og veer klar til atthgge op-
gaven igen om ngdvendigt
« Veer klar pa, hvordan projektet bidrager til KFS$tsategi
Evaluering
Succeskri-  Af den DIR-godkendte projektbeskrivelse fra oktob@i3 fremgik
terier og le- falgende succeskriterier og leverandeéwantet parentes fremgar,
verancer om disse vurderes opfyldt eller ikke opfyldt.

Succeskriterier:

1.

2.

3.

At der er udarbejdet en analyse inden for tidsramoge
budgettet[IKKE OPFYLDT]

At der ikke er rejst berettiget kritik af analysen.
[OPFYLDT]

At analysen kommer med mindst 3 konkrete og diregkte
plementerbare anbefalinger til, hvordan offentliggkabe-
re kan tilretteleegge indkab pa udvalgte markedeeffek-
tivteten i indkgbene ggefOPFYLDT]

At anbefalinger ved deres gennemfgrelse gger éffeten
i det offentliges indkab malt som en kombinatiorbefire
gkonomi og lgsninger for brugerne og bedre konkwee
forhold pa leverandgrmarkederf@PFYLDT]

Leverancer:
Rapport, som indeholder falgende elementer:

1.

2.

En faktuel beskrivelse af de centrale offentliggkmbsafta-
ler. [OPFYLDT]

En analyse af brugernes og leverandgrernes erfariug
og holdninger til centrale offentlige indkgbsaftale
[OPFYLDT]

Analyser af, i hvor hgj grad den made, hvorpa ffentige
centraliserer sit indkgb pa i dag, giver den bedstge res-
sourceudnyttelse pa bade kort og lang [€dRFYLDT]
Anbefalinger til, hvordan det offentlige med fordaln til-
retteleegge centralisering af sit indkeb, sa deésgm bed-
re ressourceudnyttelse bade pa kort og lang sigt.
[OPFYLDT]

Rapporten vil blive suppleret af en malrettet fattinigs-
og opfelgningsindsats i forhold til offentlige inalere og

evt. leverandarer for at sikre, at rapporten far deskede
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effekt. (ENDNU) IKKE OPFYLDT]

Projektet eendrede karakter og fokus undervejsdeofarste var
det planen, at projektet efter en overordnet kantigeg af fakta og
erfaringer med centrale rammeatftaler skulle udmepanalysere
konkrete markeder. Da kortleegningen pa tveers akedar viste
sig mere omfattende end forventet, blev det i iBd@2besluttet at
opsplitte projektet i et generelt overblik og étinarende konkrete
markeder. Senere blev det besluttet ikke pa nuwdertadspunkt at
gennemfgre analyser af konkrete markeder som gebgdktet. For
det andet var projektets fokus indtil ultimo 2084 pffektive of-
fentlige indkeb . Herefter aendredes vinklen tivagre pa, om de
centrale rammeaftaler understgttede "velfungeremnaidkeder”,
herunder effektiv konkurrence.

Projektets veesentligste interessenter (SKI og Museringsstyrel-
sen) har udtrykt tilfredshed med projektets en@elapport. | pro-
cessen har de imidlertid veeret endog meget kritisgelet har bl.a,
givet anledning til en meget teet dialog samt em-ff@ring” hos
SKI og Moderniseringsstyrelsen forud for den ekwdrgring.

Samlet er det M@K'’s vurdering, at projektet harelewp til hoved-
parten af dets succeskriterier og leverancer. Dteun, hvor pro-
jektet ikke opfylder, vurderes at veere resultatkdive beslutninger
som DIR enten har truffet eller har veeret orieritere.

Fremdrift

Ifalge den oprindelige projektbeskrivelse skullejektet have vee-
ret afsluttet september 2014. Analysen blev offggjtbrt april
2015, dvs. ca. 7 maneder senere end planlagt. &Rshende vee-
ret orienteret om fremdriften, herunder udfordringeed fremdrif-
ten.

Analysen er blevet vaesentlig mere omfattende enebet. Der-
udover vurderer M@K, at projektets forsinkelse @arskyldes
meget store udfordringer med dataindsamlingen ady Reambgll
(dataindsamlingen tog ske@nsmaessigt 9 maneder meehtet 3
maneder).

Derudover havde det betydning for fremdriften/foksilsen, at of-
fentliggarelsen skule koordineres med Udbudslovalgdts arbej-
de, som blev forsinket til december 2014 samt ai ditober 2014
blev besluttet at gennemfgre en “for-hgring” aflgs@n hos SKI og
Moderniseringsstyrelsen.

Endelig betad rapportens omfang pa ca. 240 sitiggraemskriv-

ning og tilretning var tidskraevende. Samtidig veojgktteamet
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steerk reduceret.

Efter dataindsamlingen og involveringen af Rambghfsluttet ul-
timo september 2014, er det vurderingen, at freftedri projektet
har veeret tilfredsstillende.

Ressourcer

Timer

Oprindeligt godkendte DIR i oktober 2013 1250 tirtieprojektet.
Efterfalgende godkendte DIR yderligere 850 times.d alt 2100
timer. Timeforbruget er pt. opgjort til knap 370@er, heraf knap
1000 studentertimer. (Bemeerk, at timer for medid ag maj end-
nu ikke indgar).

M@K vurderer, at den vaesentlige overskridelse sdaarcerne kan
tilskrives flere forhold:
« AfgreensningProjektet var meget bredt anlagt. Det speer]

over alle markeder med centrale rammeaftaler saangm
temaer pa de pageeldende markeder. Det gav fleoe-udf
dringer og et gget ressourceforbrug, fx med athejde en
klar opgavebeskrivelse til konsulentopgaven og atefth-
de en god struktur pa rapporten. Projektets bredersd-
virkede ogsa til, at rapporten blev meget omfagg&d#0
sider), hvilket igen betgd at gennemskrivningetiting
mv. var forbundet med et stort ressourceforbrug.

» KonsulenterRambgll bragte ikke de ngdvendige kompet

tencer i spil til at udarbejde spgrgeskemaer, sikopsaet-
ning af spgrgeskemaer, levering af data mv. Sarjiebe
med og leverancerne fra Rambgll betgd et stontrintes-
sourceforbrug pa at sparre, kvalitetssikre og i®itea fejl.
(Skennet tidsforbrug pa dataindsamling: 1100 timer)

* InteressenterSKI og Moderniseringsstyrelsen var meget
oppe pa meerkerne/kritiske fra projektets starttiligae fx
spgrgsmalstegn ved, hvorfor KFST skulle genneméare
analyse om "effektive offentlige indkgb”. De havties-
tanke om, at der 1a skjulte dagsordner bag. Delréole et
stort ressourceforbrug pa interessenthandterirgmn ¢(log
ogsa i sidste ende gav pote, da SKI og MODSTUtl tslk-
kede for dialog og samarbejde).

« ProjektteamDer er i processen sket en stor udskiftning {
projektets medarbejdere, ligesom teamet i afslgsfasen
var steerkt reduceret. Iseer udskiftningen af stustess-
sourcer ultimo 2014 vurderes at have betydet efarieug
til at seette sig ind i analysens komplekse omrag o
overblik over de indhentede data.

Udgifter

dte

nf

DIR godkendte en ramme pa 600.000 kr. til udgifi@projektet.
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Der er anvendt knap 350.000 kr. pa projektet (3A24. til Ram-
ball samt 7600 kr. til overseettelse af dele afs®is kapitel 1 til
engelsk).

Erfaringer

Hvad er gaet godt?

Fra oprarte til tilfredse interessenter

| projektets opstart var de primeere interessenegetoprarte og
kritiske, jf. ovenfor. Teet interessentinddragelsead, at SKI og
MODST endte med at veere tilfredse og takke for shajdet.

Data har veeret gode og brugbare

Trods store udfordringer med dataindsamling endtedsamlede
data med at veere gode og meget brugbare i rapp¢teg gav
Rambglls dataformat store udfordringer, da desvaert at fa over-
blik over, fx med 1600 kolonner uden sigende |gkekstil kom-
mer, at de buddata vi modtog fra SKI og MODST hst sig brug-
bare og spillede en central rolle i konklusionerne.

Hvad har de primaere hurdler veeret?

Dataindsamlingen

Dataindsamlingen og samarbejdet med konsulentewamgjedning
til store hurdler. Dette skyldes flere forhold. et forste var der g
budgetmaessige hensyn et tidspres for at fa udlguidiamgsat op-
gaven i 2013. Det betad, at forarbejdet, fx i f@haesk research
og indsigt i omradet, ikke blev sa grundig som rkanne have gn-
sket. For det andet var projektet meget bredt ket gav ud-
fordringer i at f& skaret opgaven til. For det jeedy i forlaengelse
heraf var der elementer i opgavebeskrivelsen soralwae/uklare.
For det fierde besad de konsulenter, som var pavapy ikke de
ngdvendige kompetencer eller indsigt. Og for de=tif var der ud-
fordringer med, at konsulenterne ikke handtered8 K& kommen-
tarer, fx rettede papegede fejl i spgrgeskemaeaereng: Set i
bagklogskabens lys kunne det veere, at man skule dirudt
samarbejdet med konsulenterne, da man s3, at leostrie havde
udfordringer med at lgse opgaven.

@vrige opmaerksomhedspunkter

Anonymisering af data

| forbindelse med dataindsamlingen blev M@K opmaenkpa en
problematik af mere generel karakter, nemlig mwddgn for at
anonymisere dataseet fra konsulenter i forbindekse @m evt. akt-
indsigt (i analyser, som ikke er sektorundersggglbvis KFST
modtager datasset med mulighed for at identificespandenterne
er det umiddelbart JUS’ vurdering, at KFST er figtalt til at udle-
vere hele dataseettet. Dette ville kunne lgsesate€-ST modtager

dataseet, hvor det ikke er muligt at identificergpandenterne. Det;

te skaber imidlertid nye udfordringer, hvis manlkgmnsat bruge datg
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i fremtidige analyser eller hvis man gnsker at keydata med fx
andre baggrundsvariable. M@K valgte at modtagekietelle data-
seet med mulighed for at identificere respondeM&K har efter
aftale sendt anonymiserede dataseet videre til §MIODST. Der
er ikke pt. modtaget aktindsigtsbegeeringer, somadiserer oven-
stdende problemstilling.

KFST's adkomst til at gennemfare projektet skaleviskart

M@K brugte i projektets opstart mange kraefter pargimentere
for, hvorfor KFST gennemfarte en analyse med fgdusffektive
offentlige indkgb, da flere interessenter var af Heldning, at det
|& uden for KFST’s kompetenceomrade. Siden sengregjektet
"historie” til at fokusere klarere pa konkurrenag\@lfungerende
markeder. Leering: Ved igangsaettelsen af projekiardet med
fordel gares klart, hvor det er KFST, der gennemfgrojektet, evt
veere eksplicit i forhold til, hvordan projektet kader til at udmantg
KFST's strategi.

Start med overblik over data/appendiks

Sammen med analysen er der udarbejdet to appanéitgre-
kvensfordelingen for de gennemfgrte spgrgeskemasmgelser.
De to appendiks blev udarbejdet til slut i procasgeering: Det
kan veere en fordel at starte med sadanne appekmliglet, nar da-
tasaettene modtages. Dels far man derved natweliget dataseette
ne, dels er det en oplagt made at opna "fgling/&kal!’ til de ind-
hentede data, hvilket kan lette det videre anahysgde. Endvidere
kan appendiks anvendes til validering/tjek af reedal senere i pro
cessen.

Struktur, dokumentation og overblik over data orslas
Neerveerende analyse er meget omfangsrig og indetradtig
mange figurer, iseer fra Excel Engine. Leering: Detfggrende at
(opret)holde orden i mapperne og skabe en natmdigpestruktur
med overblik over figurer og bagvedliggende dataofidelt efter
kapitler og figurnumre) samt dokumentere den anteeng:tode.
Hvis ikke, er det erfaringen fra naerveerende progaiktnan bruger
meget tid pa at lede efter figurer og kerer de sarkarsler flere
gange og prgve at geette sig til, hvad der er djutén orden i
mapperne og dokumentation er projektet ogsa e&attmrt over
for udskiftning i medarbejdere pa projektet.

Opfoalgningsplan

Opfelgning 1  Ca. 3 mdr. efter projektafslutning dreftes falgesdergsmal pa

opfalgningsmgde den 13. august 2015 ki 9[:
* Hvordan har pressedaekningen af analysen veeret?

» Er analysen og dens anbefalinger blevet taget opef
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ressenter i malgruppen (indgar det fx som temahngk
miforhandlinger)?

» Er analysen blevet anvendt internt i KFST?

e Skal KFST seette yderligere i veerk pa denne dagsaie
ler afvente?

Opfelgning 2 Ca. 6 mdr. efter projektafslutning dreftes falgesdergsmal pa
opfalgningsmgde den 12. november 2015 kl. 9:
» Eranalysen og dens anbefalinger blevet taget opexf
ressenter i malgruppen?
e Er analysen blevet anvendt internt i KFST?
« Skal KFST seette yderligere i veerk p& denne dagsaie
ler afvente?
Opfelgning 3 Ca. 12 mdr. efter projektafslutning drgftes falgesgargsmal pa

opfalgningsmgde den 13. april 2016 kl. 9:
» Eranalysen og dens anbefalinger blevet taget opexf
ressenter i malgruppen?
e Skal KFST seette yderligere i veerk pa denne dagsaie
ler afvente?

Status og evt.

aktiviteter
ved opfolg-
ning 1

[Skriv svar pa ovenstaende spgrgsmal efter 3 naant €vt. kon-
krete opfalgningsaktiviteter]

Status og evt.

aktiviteter
ved opfalg-
ning 2

[Svar pa ovenstaende spagrgsmal efter 6 mdr. samkankrete
opfalgningsaktiviteter]

Status og evt.

aktiviteter
ved opfalg-
ning 3

[Svar pa ovenstaende spgrgsmal efter 12 mdr. saimkenkrete
opfalgningsaktiviteter]
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